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Adatvédelmi Minéségpolitika

A START ASSISTANCE Kft. mint adatkezel$ 6nként felismert kildetése az a személyes adatok
védelme tertlletén, hogy felelésségteljes vallalkozasként jogszerd, rugalmas és életszerd
adatvédelmi garanciakat biztositson mind tgyfelei, mind mas érintett maganszemélyek szamara.
Legf6bb célkitlizésiink az adatvédelem tertiletén, hogy az eurdpai unié 2016/679. szamu dltalanos
adatvédelmi rendeletének (az tugynevezett: ,,GDPR”), valamint a magyar jogszabalyoknak
megfelel§ jogi, informatikai és szervezési megoldasokat hasznaljunk, ezzel is elésegitve a
Vallalkozasunkkal akar bels6-, akar kiilsé kapcsolatban allé érintett maganszemélyek jogainak,
érdekeinek az érvényesiilését.

Alapveté céljaink kozé tartozik, hogy adatkezelési folyamataink, miveleteink biztonsiga magas
szinvonalu legyen, s igy minél tébbet tehesstink a mai informacids tarsadalomban és technoldgiai
fejlettség mellett 100 %-os biztonsaggal nem elkertilheté adatvédelmi incidensek bekovetkezése
ellen.

Céljaink kézé tartozik, hogy Ugyfeleink tevékenységiik soran megértsék és azonositani tudjik az
adatvédelem Eurdpa-szerte megnétt jelentéségét, atlassak az egyes tevékenységek adatkezelési
vonatkozasait.

Fentiek érdekében pontosan azonositjuk, értékeljik az egyes konkrét adatkezelési muveleteket,
megoldasi médokat fejlesztettiink ki az adatkezelések nyilvantartasara, elvégezzitk a sziikséges
kockazat kezeléseket és intézkediink a feltart kockazatok csOkkentésére, elharitisara.

Fentieknek megfelelve alakitottuk at hétkéznapi tevékenységiinket, dolgoztuk ki a
szabalyzatainkat, nyilvantartasokat, iratmintakat, kérelmeket, tajékoztatoinkat.

A jovében folyamatosan figyelemmel kisérjik az érintetti jogokat, maradéktalan betartasuk
érdekében id6rél-idore tajékoztatd dokumentumokkal hivjuk fel minden partneriink figyelmét az
adatvédelem fontossagara.
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1.

ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1.1. Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

A START ASSISTANCE Kft., mint adatkezeld (tovabbiakban: adatkezel) tajékoztatja az érintett
maganszemélyeket, hogy jelen szabalyzatban tomor és kézértheté formaban igyekszik lefrast adni
az altala végzett személyes adatkezelésekrdl, az érintettek jogairdl, garanciakrol.

Az adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az feleljen meg az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2016/679. szama Altalanos Adatvédelmi Rendeletének, ismert elnevezéssel: a GDPR-
nek, amely alapvetéen szabalyozza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat.

Adatkezel6: START ASSISTANCE Kft.
Székhely: 9021 Gyé6r, Domb u.11.
Addszam: 14632932-2-08
Nyilvantartas: Cg.: 08-09-023490

1.2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja azoknak a belsé szabalyoknak és intézkedéseknek az ismertetése, amelyek a
megfelelést biztositjak az adatkezel$ szamara, és azt utdlag igazolni is tudja mind az adatvédelmi
hatésag, mind az érintett maganszemélyek felé.

1.3. A Szabalyzat hatalya: kikre és milyen tevékenységekre terjed ki a szabalyozas

Jelen Szabalyzat a valamilyen mindéségiikben (tgyfél, partner, 3. személy) érintett természetes
személyre vonatkoz6 személyes adatok vallalkozas altali adatkezelésre terjed ki, azokrdl ad
tajékoztatast.

Egyéni vallalkoz6, egyéni cég, Ostermelé maganszemélyek e szabalyzat alkalmazasaban
természetes személynek mindsiilnek, igy adataik kezelése kapcsan személyes adatkezelés torténik.

2.
JOGALAPOK, AMELYEK ALAPJAN
SZEMELYES ADATOKAT LEHET KEZELNI

Maganszemélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez,
b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,

vagy a szerzOdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szitkséges,

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szitkséges,

e) az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,



f) az adatkezelés az adatkezel§é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogal és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, kiillondsen
akkor, ha az érintett gyermek.

3.
AZ ERINTETT HOZZAJARULASA ALAPJAN
TORTENO ADATKEZELES

3.1. A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utdlagos
bizonyithatésag papir- vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

3.2. Hatarozott, onkéntes hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett az adatkezel6 altal
fenntartott internetes honlapjan kifejezett cselekménnyel bejelol egy erre vonatkozé négyzetet
(checkbox), az informaciés tarsadalommal Osszeflige szolgaltatasok igénybevétele soran erre

vonatkozo beallitasokat hajt végre,

3.3. A hallgatas, az el6re bejelolt ellenérzé ablak elfogadtatasa vagy a passziv eltrés nem mindsiil
hozzajarulasnak.

3.4. Egy hozzajarulas egy adatkezelési cél érdekében végzett adatkezeléshez vald hozzajarulast
jelenti.

3.5. Ha az adatkezel6nek t6bb adatkezelési célja van, akkor az érintett személy hozzajarulasat
kilon-kilon be kell szerezni.

3.6. Az érintett személy hozzajaruldsa visszavonasara ugyanolyan egyszer( eljarast kell lehetévé
tenni szamara, mint amilyen eljarasban a hozzajarulasa beszerzésre kerilt.

3.7. A kezelt adatok kore: a hozzajarulassal érintett adatkor.
3.8. Az adatkezelés célja: a hozzajarulé nyilatkozatban megjeldlt cél.
3.9. Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulasban megjel6lt id6tartam vagy visszavonasig.

3.10. Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, adathordozhatosag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

3.11. Az ¢rintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére
torténd tovabbitasardl is.
4

ADATKEZELES JOGI KOTELEZETTSEG
TELJESITESE ERDEKEBEN

4.1. Altalanos szabalyok

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapulé adatkezelés az érintett hozzajarulasatol figgetlen,
mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozhatta meg.



Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fuggetlentil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezé és nem kertilhetd el, tovabba az
érintett szamara az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatast kell
adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds tényrol.

4.2. A tajékoztatasnak ki kell terjednie: az adatkezelés céljara és jogalapjara, az adatkezeld és az
adatfeldolgozé személyére, az adatkezelés idStartamara, jogi kotelezettség teljesitésre, mint
jogalapra, illetve az azokrol a személyekrdl valo tajékoztatasra, hogy kik férhetnek hozza, kik
ismerhetik meg az adatokat.

4.3. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett maganszemélynek adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az
el6bbi informaciokat tartalmaz6 jogszabalyi rendelkezésekre valé utalds nyilvanossagra
hozatalaval is

4.4. Az érintett maganszemélyek garancidlis jogai: tajékoztatds, helyesbités, értesitési jog,
panaszjog, jogorvoslati jog.

4.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor (pl. regisztracid
weboldalon), az adatkezel6 a felvett személyes adatokat a GDPR eltéré rendelkezésének
hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kilon hozzajarulas nélkil,
illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasat, tiltakozasat kévetéen is kezelheti.

4.6. Adatkezeléssel érintett adatkor: a jogszabalyban el6irt adatok.
4.7. Az adatkezelés célja: a jogszabalyban meghatarozott cél.
4.8. Az adatkezelés id6tartama: a jogszabalyban meghatarozott id6tartam.

4.9. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozo részére térténd
tovabbitasardl is.

4.10. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

Az adatkezel6 a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIIL térvényben (,Pmt.”) meghatarozott tgyfelei, annak képvisel6i és tényleges
tulajdonosai személyes adatait kell, hogy kezelje jogi kotelezettség teljesitése jogalappal.

A kezelt adatkor: a) természetes személy a) csaladi és utdnevét, b) sziiletési csaladi és utdénevét, c)
allampolgarsagat, d) sztletési helyét, idejét, €) anyja sziletési nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban
tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezelS szerz6dés teljesitésével kapcsolatos tevékenységét
ellat6 munkavallaléi és kozremikodoi, az adatkezel vezetje és az adatkezel6 Pmt. szerinti
feladatot ellaté kijelolt személye.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama az tgyfél/uzleti kapcesolat megszinésétdl, illetve az
tgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2).)



4.9. Adodjogszabalyok szerinti kifizetéi adatkezelés

Az adatkezel6 a kilonb6z6 ado- és tarsadalombiztositasi jogszabalyokban el6irt ado- és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addelbleg, jarulékok megallapitiasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi tgyintézés) céljabol, jogi kotelezettség teljesitése jogalappal kezeli azon
érintett maganszemélyek — munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban
részesul6k — adotorvényekben elbirt személyes adatait, amely személyekkel kifizet6i (2017. évi
CL. torvény az adozas rendjérél (,Art.”) 7.§ 31.) jogviszonyban all, illetve ilyen adatkezel
szamara végez konyvviteli szolgaltatast.

A kezelt adatok korét az ,,Art.” 50.§-a hatarozza meg. Ilyen személyes adatok kiilonosen:
név, korabbi név, nem, allampolgarsag, a természetes személy addazonosité jele,
tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ szam).

Amennyiben az addjogszabalyok ehhez jogkovetkezményt flznek, az adatkezelé kezelheti a
munkavallalok egészséguigyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsigra vonatkozd
adatokat ad6 és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi tgyintézés)
céljabol.

A személyes adatok tarolasanak id&tartama: a jogi kotelezettséget el6ird jogszabalyban
meghatarozott id6.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezelé addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizetdi) tevékenységét ellatdé munkavallaléi, kézremtkodoéi és adatfeldolgozoi.

5.
ADATKEZELES SZERZODES TELJESITESE KAPCSAN

5.1. A GDPR szerint abban az esetben is lehetéség van személyes adatok kezelésére, ha az
adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik
fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

5.2.  Szerz6d6 maganszemély ugyfelek, partnerek adatainak kezelése — vevék, szallitok
nyilvantartasa:

Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerzédés megkotése, teljesitése, megszinése
céljabol kezelhet személyes adatokat.

5.2.1. Az adattakarékossag alapjan a vele vevéként, szallitoként szerz6dott természetes személy
adatai kozil csak az esetenként killon-kilon legsziikségesebbek keriilnek adatkezelés ala, igy az
érintett maganszemély kezelt adatainak a kore:

neve, lakcime, postizasi/értesitési cime, telefonszama, e-mail cime, honlap-cimét,
bankszamlaszama, belsé azonosité szama (Ggyfél azonositd, megrendelés szama) vagy online
azonositéja (felhasznalonév, jelszo).

5.2.2. Az ezen a jogalapon alapul6 adatkezelés jogszerinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

5.2.3. A személyes adatok cimzettjei: az adatkezel6 azon munkavallaléi és kézremikoddi, akik a
szerz6dés teljesitésében kozremlikodnek, igy a pénziigyi-, termék/szolgaltatas kiszolgaldi, dtadoi-,
konyvelési-, ad6zasi tevékenységeket ellatd személyek és adatfeldolgozok.



5.2.4. Az adatkezelés célja: megrendelés, vasarlas teljesitése, ligyfél kapcsolat megvaldsitasa, az
adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (1) és (2) bekezdése
alapjan: 8 év.

5.2.5. Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, adathordozhatdsag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

5.2.6. Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

5.2.7. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére
torténd tovabbitasarol is.

5.3. Erintettnek nem mindsiilé megrendelk, tigyfelek, szallitok (cégek, intézmények) természetes
személy képvisel6inek, kapcsolattartdinak elérhet6ségi adatainak a kezelése

5.3.1. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: a természetes személy neve, képviselt cég,
intézménybeli beosztasa, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositdja.

5.3.2. A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezel6 nem maganszemély megrendel6ijével,
tgyfelével kotott szerzédés teljesitése, tzleti kapcsolattartas, adatkezelés jogalapja: szerz6dés
teljesitése és/vagy az érintett hozzajarulasa.

5.3.3. Az adatkezeléssel érintett adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: az adatkezel6
szerz6dés teljesitésével, illetve abbdl ered6 kapcsolattartassal Osszefliigeé feladatokat ellato
munkavallaléi és kézremikodoi és adatfeldolgozok.

5.3.4. Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. t6rvény 167. §-a alapjan: 8 év.

5.3.5. Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas,
értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

5.3.6. Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz&dés teljesitése vagy érintetti hozzajarulas.

5.3.7. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére
torténd tovabbitasardl is.
6.
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

6.1. Az adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga, amelyek a jogi és szamitastechnikai
szempontokon tdl is garantaljak az érintettek jogait.

6.2. Az adatkezel6 belsé eljarasrendjeivel és intézkedéseivel a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes sériilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.



6.3. Az adatkezeld az informatikai rendszerét idGszakosan frissulé tlzfallal és virusvédelemmel
védi.

6.4. Az adatkezel6 biztositja az adatok és az azokat hordozé eszkozok, iratok megfeleld fizikai és
adminisztrativ védelmét, az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz, fajlokhoz, iratokhoz csak a
feladattal érintett jogosultak férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaiigyi as egyéb
személyes adatokat tartalmazé papir alapu iratok fizikailag biztonsiagosan vannak elzarva.

6.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet8ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziiljon.

6.6. Az adatkezel6 a munkatigyi adatvédelmi szabalyai szerint a személyes adatok védelme
érdekében jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elektronikus dton folytatott bejové és kimend
informacid aramlasat.

7.
ADATVEDELMI INCIDENSEK

7.1. Az adatvédelmi incidens meghatarozasa

Adatvédelmi incidensnek mindstil:

a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Igy kilénosen incidensnek mindsiilhet: ,,céges” laptop vagy mobil telefon ellopasa vagy
elvesztése, vevei-, szallitéi adatbazisok illetéktelen kezekbe kerulése, webiruhdz informatikai
rendszerének feltorése és adatokhoz valé hozzaférés.

7.2. Adatvédelmi incidensek megelézése

A GDPR, az Eurépai Uniod Altalinos Adatvédelmi Rendelete jogl, szamitastechnikai, szervezési
és technikai feladatokat és szempontokat ir el6 altalanos jelleggel az adatvédelmi incidensek
megel6zése, személyes adatok megbrzése érdekében.

7.3. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek kezelésérdl, a hozza kapcsoldd intézkedésekrdl és eljaras

rendrél a téma kiemelt fontossaga és az érintetti jogok védelme, garancidk biztositasa érdekében
kiilon szabalyzatot alkotott.
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8.
AZ ERINTETT MAGANSZEMELYEK JOGAI

8.1.
1Altalanos tajékoztatas az egyes jogokrdl kézérthet formaban

El6zetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett maganszemély barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol és
informaciokrol értheté tdjékoztatast kapjon, ez a joga fennall kilontsen az adatkezelés
megkezdését megel6zben is.

Hozzaférési jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tomor, kézérthetd valaszt kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e aktualisan, és ha igen, akkor jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és az uniés rendeletben meghatarozott kapcsolodéd informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 — indokolatlan késedelem
nélkil — helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hibas, hidnyos személyes adatok modositasat, kiegészitését.

A totléshez/”elfeledtetéshez” valo jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé — indokolatlan késedelem
nélkil — tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil to6rélni bizonyos
esetekben.

Az érintettnek ez a joga kilonosen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adataihoz
kapcsolédoan all fent, bizonyos mas esetekben, igy tobbek kozott a jogi kotelezettség teljesitése
alapjan kezelt adatok esetén pedig kifejezetten korlatozott ez a joga.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha bizonyos
meghatarozott feltételek teljestilnek. Ez az esetkor leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot
rogzitésére szolgal, amely akar egy jogvitas helyzet el6zménye vagy mar maga a konkrét vitas
helyzet is lehet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torlés¢hez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat minden helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akikkel a személyes adatot kozolték. Kivétel: nem varhatd el ezen
kotelezettség teljesitése, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
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A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha az

- adatkezelés kozérdekli  vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, illetve ha

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — profilalkotas is! — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az érintett maganszemély ilyenkor kérheti a kézi,
emberi beavatkozast és dontésalkotast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben az adatkezel6 — indokolatlan késedelem nélkil —
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez val6 jog (hatésaghoz valéd fordulas joga)

Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal —
kiilonoésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése megsérti
az uniés adatvédelmi rendeletet.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes ¢és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejd dontésével szemben.

Ez a jog akkor is fennall, ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak az unios rendeletnek nem megtelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.

8.2.
1 Erintett maganszemély jogai részletesen — jogi normaszoveg alapjan
8.2.1. El6zetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggh tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeléz6en tajékoztatast kapjon

8.2.2. Rendelkezésre bocsatandé informaciok

8.2.3. Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyGjtik

1./ Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettSl gydjtik, az adatkezelS a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kbvetkez6 informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek/képviselSjének a személye és elérhetéségei (név, cim, tel., e-mail);

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen tisztviseld;



12

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdek érvényesitésén alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdeke;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

II./ Fenticken til az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjiban, annak
érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd
kiegészité informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
val6 jogardl;

¢) a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban t6rténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradésa;

f) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az ezekben az
esetekben az alkalmazott logika megjellése és arra vonatkozoéan értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.

8.2.4. Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték
meg

I./ Ha a személyes adatokat nem az érintettl szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kévetkezd informacidkat:

a) az adatkezel6nek/képviselSjének személye és elérhetéségei (név, cim, tel, e-mail);

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen tisztviseld;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat

I1./ Az A./ pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd
kiegészit6 informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, akkor az adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;
c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga;
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d) az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas minden idépontban valé
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszertiségét;

e) a valamely feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbodl szarmaznak-e; és

@) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

III./ Az adatkezel6 az 1./ és 11./ pontok szerinti tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott ésszert hataridén, de legkésébb egy honapon beldl;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal val6 kézlésekor.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré
célrol minden relevans kiegészité informaciérol.

Fentieket nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgé informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényelne, kulénosen a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, vagy amennyiben a koételezettség valdszinGsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezelének megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan
elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el6irja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel$ intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

8.2.5. Az érintett hozzaférési joga

8.2.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl tajékoztatast, értesitést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkez6 informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

@) ha az adatokat nem az érintettSl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatéd kovetkezményekkel jar.
8.2.5.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasi
garanciakrol.

8.2.5.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszert mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.2.6. A totléshez/”elfeledtetéshez” vald jog

9.2.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs mas jogalap az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informdciés tarsadalommal Osszefiggs szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

8.2.6.2. Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az azt torolni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien
elvarhat6 lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes
adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

8.2.6.3. Az el6z6 két pontban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés
szitkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

¢) a kozegészséguigy teriletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol végzett adatkezelés esetén, amennyiben e jog valoszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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8.2.7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8.2.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az ‘érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keril, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

8.2.7.2. Ha az adatkezelés fenti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.2.7.3. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

8.2.8. Az adathordozhat6saghoz valé jog

8.2.8.1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.2.8.2. Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog el6z6 pont szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kézvetlen tovabbitasat.

8.2.8.3. Fenti jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.2.9. A tiltakozashoz val6 jog

8.2.9.1. Az ‘érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, illetve
az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikségén
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.2.9.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolddik.
8.2.9.3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetSk.
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8.2.9.4 A tiltakozasi jogra legkés6bb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmlien és minden mas
informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

8.2.9.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

8.2.10. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, és a profilalkotas

8.2.10.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8.2.10.2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 k6zottl szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6veé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel$ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.2.10.3. Az adatkezel6 koteles megfelelé6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyuajtson be.

8.2.11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

8.2.11.1. Ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

8.2.11.2. Az el6z6 pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb
informacidkat és intézkedéseket.

8.2.11.3. Az érintettet nem kell az el6z6 pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az el6z6 pontokban emlitett magas
kockazat a tovabbiakban val6szintsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

8.2.11.4. Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

8.2.12. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
val6 jog



17

8.2.12.1. Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az uniods
adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

8.2.12.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a koézhatalmi jogkorében eljard
kozhatalmi szerve.

8.2.13. A felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

8.2.13.1. Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felliigyeleti hatésagnal —
kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti
e rendeletet.

8.2.13.2. Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
érintettet a panasszal kapcsolatos eredményrdl, illetve arrdl is, hogy az érintett jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

8.2.14. A feltugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

8.2.14.1. Minden érintett a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo,
jogilag kotelezé erejt dontésével szemben.

8.2.14.2. Minden érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra, ha a feltiigyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eredményrdl.

9.,
AZ ERINTETTI KERELMEKHEZ
KAPCSOLODO ELJARAS

9.1. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de minimalisan az érintetti kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon (1 hoénap) belil tajékoztatja az érintett maganszemélyt a jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmében foglaltak teljesitésérdl, a kérelem esetleges elutasitasardl és a
jogorvoslati lehet6ségekrol.

9.2. Adatkezel$ a kérelmek benyujtasarol, teljesitésérdl, a hozza kapcsolédd intézkedésekrdl és
eljaras rendrdl a téma kiemelt fontossaga és az érintetti jogok védelme, garanciak biztositasa
érdekében kiilon szabalyzatot alkotott.

10.
FOGALMAK

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. »adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyUjtés, r6gzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
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kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel atjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa™ a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé killénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10.  ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. »az érintett hozzajarulasa™ az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

12.  ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvalé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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11.
ERTELMEZO ES ZARO RENDELKEZESEK

12.1. Ertelmezés
Jelen szabalyzatban foglaltak értelmezése kapcsan a GDPR-ben taldlhaté fogalmak, elvek és

meghatarozasok az iranyadoak, kiegészité jelleggel figyelembe vehet6k a magyar adatvédelmi
hatésag (NAIH) esetleg meglévé jogértelmezései, amennyiben nem ellentétesek a GDPR-el.

12.2. Hatéalybalépés

Jelen szabalyzat 2021. december 1. napjan 1ép hatalyba.

Gy6r, 2021.december 1.

START ASSISTANCE Kft.
képv.: Jozsa Andras
lgyvezetd



